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Projetando ambientes de aprendizagem

Agora que Atividades e Materiais ja foram objeto de estudo vamos recuar um pouco e
olhar o panorama como um todo. O Moodle tem uma vasta quantidade de possibilidades
muito interessantes mas elas s6 serdo Uteis se forem aplicadas tendo como objetivo um
curso eficaz e bem projetado.

Se vocé é um professor em educacdo superior, vocé é um especialista em sua area. Vocé
sabe mais sobre seus cursos que 99% da humanidade. As universidades fazem um
grande trabalho quando tornam as pessoas especialistas em um assunto e
pesquisadores. Por outro lado, em sua formacgdo superior os alunos praticamente nada
aprendem sobre como ensinar. A hipdtese € que ensinar € uma habilidade que se
desenvolve naturalmente, uma vez que se nds fomos alunos sabemos como ensinar.

Infelizmente, ndo é este o caso. Construir ambientes de aprendizagem eficazes requer
treinamento e preparacéo cuidadosa.

Neste capitulo pretende-se abordar algumas idéias sobre como construir cursos.
Falaremos um pouco sobre ambientes de aprendizagem em geral e, depois, vamos ver
como aplicar 0 que vocé ja aprendeu na construgcdo de seus cursos. Serdo descritos
alguns padrbes de construcdo de cursos que a experiéncia e a pesquisa no assunto
demonstraram serem eficazes.

O que é um ambiente de aprendizagem?

Uma vez que nés estamos desenvolvendo um ambiente de instrugcdo (ensino), pode ser
uma boa idéia ter uma definicdo do que seja isto. O que torna um ambiente de
aprendizagem baseado na Internet diferente de um sitio Internet?

Pode-se afirmar que ha dois aspectos importantes de um ambiente de aprendizagem que
ndo estdo presentes em sitios web convencionais e que fazem a diferenca: metas e
feedback.

Primeiro, ambientes de aprendizagem tém objetivos muito especificos que devem ser
atingidos pelos alunos. Muitos outros ambientes web sao para que o usuério atinja seus
proprios objetivos. Eles disponibilizam informacdo, uma forma de comprar coisas, ou
uma maneira de entrar em contato com outras pessoas. As pessoas acessam esses sitios
por vontade prdépria e podem participar e se envolver até o nivel que desejarem.

Os ambientes de aprendizagem sao diferentes porque eles estabelecem metas que
devem ser atingidas pelos alunos. Os objetivos e metas de um curso em um ambiente
de aprendizagem online devem ser claramente definidos. Esses objetivos determinam
como os alunos vao interagir com materiais, outros alunos e voce.

Por exemplo, se vocé esta ministrando um curso sobre pesquisa, 0 objetivo do curso
serd introduzir os principais conceitos do campo de pesquisa. Se se tratar de um curso
tedrico avangado, vocé desejara que os alunos demonstrem a habilidade de raciocinar
criticamente sobre tépicos avancados, e possivelmente sintetizar suas proprias idéias.



Construindo um curso 5

O segundo aspecto que caracteriza um ambiente de aprendizagem é o feedback'. O
feedback é fundamental para que os alunos possam avaliar se estdo atingindo os
objetivos estabelecidos para o curso. Objetivos orientados a feedback s&o um dos
aspectos criticos de um ambiente de aprendizagem. Se um aluno ndo recebe
comentarios sobre as atividades que desenvolve em um curso ele ndo tem como saber
se esta ou ndo atingindo os objetivos estabelecidos. Outros tipos de ambientes de
informacdo ndo podem fornecer feedback a seus usuarios porque os objetivos dos
usuarios sao definidos por eles préprios, ndo pelo ambiente. A Unica provavel excecdo é
um jogo online, que define objetivos e valores de pontuacdo que o usuario deve
perseguir e alcancar.

Em um ambiente de aprendizagem o feedback pode assumir varias formas. Testes e
questionarios sao freqientemente usados como ferramentas de auto-avaliacdo por parte
dos alunos para medir seu progresso no curso. Eles informam aos alunos (nha forma de
certo / errado ou porcentagem de acerto) seu progresso no sentido de atingir os
objetivos estabelecidos. Trabalhos feitos em casa também podem ser um elemento
importante de feedback sobre o grau de compreensdo dos materiais a serem estudados.
Meios mais informais de feedback podem envolver interacdo entre os alunos e
instrutores, conversas com especialistas, ou aplicar conhecimento novo em um trabalho
especifico.

Esses dois aspectos tornam os ambientes de aprendizagem Unicos como meio de uso da
Internet. A filosofia educacional do ambiente Moodle fornece ferramentas para
implementacéo dessas idéias de maneira muito especial. A filosofia educacional adotada
pelo ambiente Moodle determina como essas ferramentas sdo projetadas, e pode influir
em como VvOcé vai estruturar seu curso.

Padrdes de construcao de cursos

Padrdes de projeto sdo solucdes abstratas para problemas recorrentes de projeto. O
termo foi originalmente usado em arquitetura, mas acabou sendo aplicado mais
recentemente para o projeto de softwares. Em arquitetura, a colocacdo de portas,
janelas e outros elementos sdo padrdes de projeto que se repetem em diferentes
edificios. A idéia de um hall de entrada em um grande edificio de escritdérios € um padréo
de projeto. Com o tempo esses padrdes se tornam praticamente invisiveis para nés uma
vez que nds somos expostos a eles constantemente. Mudar um desses padrdes pode
conduzir & descoberta de uma modo inteiramente novo de interagir com 0 espaco
arquiteténico.

Padrdes de projeto de ambientes de aprendizagem s&do semelhantes. Existem solu¢cdes
abstratas para os desafios de projeto que ocorrem em muitos cursos. Pode-se sintetizar
quatro tipos béasicos de cursos em educacao superior:

* Cursos introdutdrios: sdo em geral cursos de aulas expositivas com o objetivo
de mostrar aos alunos conceitos basicos, vocabulario especifico e idéias
fundamentais

! Feedback: usado neste texto como o processo de realimentacéo das acdes dos alunos, comentarios sobre
seus trabalhos, etc.
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* Desenvolvimento de habilidades: Cursos projetados para se praticar as idéias
apresentadas nos cursos introdutérios. Laboratdrios, leitura, oficinas tendem a cair
nesta categoria. Enquanto nos cursos introdutérios o objetivo é discutir teoria,
nestes o objetivo é aplicar a teoria a problemas.

* Curso tedricos e de discussao: Cursos mais avancados onde se espera que 0S
alunos pensem criticamente sobre teoria e pesquisa. Aplicacdes sao secundarias.

* Cursos de consolidacdo: muitos programas tém cursos cujo objetivo é que os
alunos mostrem o que aprenderam em cursos dos outros tipos. Embora haja
variacbes sobre esses padrbes de curso eles cobrem a maioria dos cursos
ministrados nas universidades.

Entender os tipos abstratos de problemas é o primeiro passo para o projeto de padrbes
de solucdo. Sao necessarios também padrdes de qualidade que ajudardo na decisdo de
quais solucdes mais provavelmente resultardo em um boa solucdo. Cada professor
desenvolve uma resposta para os padrfes de curso. A questdo é: quais solugbes tém
mais chance de resultar em um curso com qualidade? A AAHE, American Association for
Higher Education?®, apresentou algumas recomendacfes para cursos superiores de alta
qualidade. A AAHE tem 12 recomendacdes em trés categorias.

1. Cultura
Alto padréo de expectativas
Respeito pelos diferentes talentos e estilos de aprendizagem
Enfase nos primeiros anos do ensino de graduaco
2. Curriculum
Coeréncia na aprendizagem
Experiéncia em sintese
Pratica continuada de habilidades aprendidas
Integracdo da educacdo com a experiéncia
3. Instrucéo
Aprendizagem ativa
Avaliacdes e feedback rapidos
Colaboracédo
Tempo adequado para realizacdo de tarefas
Contato com os professores fora da sala de aulas

Seria impossivel aplicar todos os 12 principios em cada curso. Mas um curso que
contenha o maior ndmero possivel desses principios tende a ser um curso de alta
qualidade.

Felizmente, muitas das ferramentas do Moodle tendem a conduzir um curso a conter
esses principios. Vamos observar como aplicar as ferramentas do Moodle de forma a
atender aos principios de qualidade dos quatro tipos

2 Associacdo Americana para o Ensino Superior
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Cursos introdutodrios

Os cursos introdutdrios tendem a ser cursos com grande tempo de aulas presenciais. O
objetivo primordial € expor aos alunos os conceitos béasicos e o vocabulario de um certo
campo de estudo. Na melhor das hipdteses, esse tipo de curso ajuda os alunos a
desenvolverem uma estrutura conceitual basica que serve como fundamento para cursos
mais avancados.

Tendem a existir dois problemas primarios, relacionados entre si, a serem tratados nesse
tipo de curso. Primeiro, sua extensao torna dificil avaliar trabalhos sem data definida
para entrega tais como projetos e relatérios. Em segundo lugar, a motivacdo dos alunos
é dificil pela quantidade de informacédo e pela natureza do curso. Os participantes podem
ter dificuldades para se engajar no objetivo e no conteddo do curso e longas aulas
expositivas dificilmente provocam envolvimento e entusiasmo. Assim, como se pode usar
as ferramentas do Moodle e os principios para criar um curso deste tipo que seja eficaz?

Grupos - a chave para o sucesso

A chave para o sucesso em cursos tedricos para turmas grandes é o0 uso estratégico de
grupos. Para aprendizagem ativa, deve-se criar um projeto em grupo que os alunos
devem terminar até o final do semestre. Fazendo isto em grupos reduz o ndmero de
trabalhos a serem submetidos e corrigidos e fornece aos alunos oportunidades de
colaboracéo.

Materiais para leitura

Enviar ao ambiente as notas de aula antes que a aula aconteca ajudard os alunos a
permanecerem engajados, permitindo que eles possam fazer anota¢des ja com um
roteiro da aula expositiva. Antes de cada aula presencial, envie para o ambiente um
resumo da préxima aula para ajudar os alunos a se programarem antecipadamente.

Questionarios

Use esta ferramenta para criar um pequeno questionario para cada texto a ser lido. Isto
vai recompensar os alunos por terem feito a leitura recomendada e também permitir que
eles verifiquem se entenderam o material lido. Cada questionario deve ter um valor
relativamente pequeno mas o conjunto deles pode significar uma boa contribuicdo para a
nota final no curso. Essas avaliagcdes permitem que o estudante faca uma auto-avaliacdo
permanente sobre o tempo que esta despendendo com o curso.

Foruns

Uma combinacgéo balanceada de féruns para toda a turma e féruns para grupos pode ser
uma ferramenta eficaz de colaboracédo, aprendizagem ativa e contato com os professores
fora da sala de aulas. FOruns para perguntas dirigidas aos professores e monitores e
para discussdes de carater geral sdo uma grande ajuda para as discussfes conduzidas
nas aulas presenciais. E importante que o professor, uma vez por semana, alimente a
discussdo colocando tépicos que facam avancar a busca e aplicacdo dos conceitos
adquiridos na semana ou no topico em estudo. Divulgar as melhores questbes e
discussdes ajuda a motivar os alunos. E possivel também criar um féorum para toda a
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turma para a submissao do trabalho final proposto para os grupos. Todos podem ver o
trabalho de todos e cada grupo precisa enviar apenas um trabalho.

Glossario

Um bom glossario pode ser fundamental quando os alunos estdao aprendendo um novo
vocabulario. Vocé pode usar o glossario para promover a aprendizagem ativa. E possivel
criar atividades de colocacdo de tépicos no glossario por semana ou tépico em estudo.
Os topicos inseridos podem ser avaliados pelo professor e pelos colegas do autor do
topico.

Wiki
Cada grupo deveria ter um wiki para desenvolver seu projeto. No final do semestre os

participantes do grupo podem submeter o wiki como sendo o projeto. Usando o wiki
desta forma promove a aprendizagem ativa e a colaboracéo.

Licado
Aprender vocabulario é dificil sem uma boa quantidade de pratica. Para fornecer uma

outra oportunidade de avaliacdo e feedback, crie uma série de flash cards de vocabuléario
no maodulo Licdo para ajudar os alunos a se exercitarem nos novos conceitos.

Combine essas ferramentas para criar um ambiente de aprendizagem eficaz. Cada
semana ou topico deveria ter textos para leitura, um glosséario.

Cursos de desenvolvimento de habilidades

Cursos desse tipo sdo, em geral, na segunda etapa de formacdo dos alunos. O objetivo
desses cursos é fornecer aos alunos a oportunidade de aplicar 0os conceitos tedricos
fundamentais aprendidos nos cursos introdutérios de formagéo conceitual e explorar com
mais detalhes um ou mais aspectos do campo de conhecimento em estudo. Esses cursos
sdo normalmente oficinas de projeto ou laboratério que tém como objetivo ou um
projeto ou a pratica repetitiva de habilidades importantes. O desenvolvimento de
habilidades exige avaliacdo e feedback continuos. Alunos envolvidos em atividades de
pratica necessitam feedback para se assegurar de que eles estéo realizando seu trabalho
de forma correta. Eles precisam, também, de recursos de apoio para ajuda-los a resolver
problemas quando ndo conseguem resolvé-los sozinhos. Vocé pode criar um ambiente
eficaz de desenvolvimento de habilidades com as ferramentas do Moodle descritas a
seqguir.

Materiais

A medida em que os alunos se exercitam na pratica das habilidades, eles precisaram de
materiais de leitura que os ajudem a diagnosticar eventuais erros. Vocé pode colocar no
ambiente demonstracfes, instrucfes passo-a-passo, ou outros elementos de ajuda para
que os alunos se entusiasmem em praticar, errar e resolver os erros com o material de
apoio. Isto vai facilitar o desenvolvimento de cada aluno e evitar perguntas repetitivas
sobre um mesmo ponto obscuro do processo.
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FOrum

Os foruns podem oferecer oportunidades valiosas para que o0s alunos se ajudem
sozinhos. Crie um férum para cada tépico ou semana e peca aos alunos que respondam
as questbes colocadas pelos seus colegas. Isto encoraja a colaboracdo e também
permite que os alunos tenham um canal de comunicacdo fora da sala de aulas muito
importante.

Questionarios

Se seu curso esta focado em habilidades matematicas, vocé pode usar questdes do tipo
calculada para colocar a disposi¢do dos alunos oportunidades de pratica das ferramentas
matematicas que devem ser usadas. Crie um banco de questdes para cada tépico do
curso e deixe os alunos fazerem o0s questionarios tantas vezes quantas desejarem. A
cada tentativa eles terdo um novo conjunto de questdes®.

Oficinas

Para projetos baseados em habilidades de escrita a Oficina € uma grande ferramenta de
aprendizagem ativa. Os alunos aprendem criando trabalhos para serem avaliados e
avaliando trabalhos de seus colegas. Os critérios de avaliacdo sdo um guia importante
para lembrar ao aluno os aspectos importantes de seu trabalho. Lembre-se que vocé nao
precisa usar a Oficina apenas para submissado eletrbnica de trabalhos escritos. Se cada
aluno enviar um arquivo, a Oficina pode ser usada para avaliar discursos, pinturas,
esculturas e qualquer outra forma de habilidade que vocé exija dos alunos.

Cursos teodricos e de discussao

Um curso desse tipo tem seu foco na leitura e discusséo de idéias. Sdo, em geral, cursos
de terceiro nivel (final da graduacdo) ou cursos de pés-graduagdo que se ocupam de
discussdes sobre teoria e pesquisa. Ha poucas aplicacbes praticas. A motivacdo dos
alunos ndao € um problema tipico desse tipo de curso. Sdo cursos avancados assistidos
por alunos que estdo efetivamente interessados no assunto. Os problemas estdo na
criagdo de oportunidades de aprendizagem ativa e feedback rapido. Existem algumas
ferramentas Moodle que podem ajudar na solucéo desses problemas.

Diario

Pensamento critico e andlise tedrica exigem periodos de reflexdo individual e discussfes
publicas. Encoraje os alunos a um engajamento ativo nessas atividades fornecendo um
espaco para anotacdes sobre os tépicos do curso. A possibilidade de um espaco privado

(com feedback do professor) pode contribuir bastante para o desenvolvimento de textos
que ele deve tornar publicos.

Tarefa

Uma das caracteristicas de um curso tedrico é a grande quantidade de leitura e redacao.
Para manter os alunos atualizados na leitura, crie uma tarefa semanal solicitando que

® Construido um Baco com um numero suficiente de questdes e configurando o
questionario para que a escolha das questdes no banco seja aleatoria.
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eles submetam um sumario ou resumo dos textos que leram. Essa estratégia os levara a
se manterem atualizados nas leituras necesséarias.

Pesquisas de opiniao

Como estimulo para o debate, inclua uma pesquisa de opinido por semana. Recolha a
opinido da turma sobre um ponto controverso nos textos lidos ou nas discussfes
mantidas em outros ambientes. Combina esta atividade com um férum solicitando dos
alunos que justifiqguem suas escolhas na pesquisa de opiniao.

Foruns

Os foruns sdo uma das chaves de sucesso de um curso de discussdo e debate. Como ja
dito anteriormente neste texto, os féruns permitem que os alunos construam seus
proprios conceitos e focalizem no conteddo de suas respostas. Encoraje o
desenvolvimento de cuidado, atencdo e meditacdo sobre os tOpicos postados em um
forum avaliando o seu conteudo.

Wikis
Um wiki para toda a turma pode ser usado para compartilhar a compreenséo das idéias

em discussdo. No final do curso os alunos terdo uma sinopse de todo o conteudo
abordado e podem obter uma cépia deste material para seus arquivos pessoais.

Oficina
Uma oficina para textos é uma boa oportunidade para fornecer feedback rapido e
aprendizagem adicional para os alunos. Permite que eles tenham a oportunidade de

avaliar as primeiras versdes de textos produzidos pelos seus colegas e uma apreciagao
do resultado final.

Cursos de consolidacao

Cursos desse tipo sdo em geral focados em um projeto final que exige que os alunos
mostrem o que aprenderam nos demais cursos de sua formacao. Em programas de pos-
graduacdo a atividade é uma dissertacdo. Em cursos de graduacdo pode ser o trabalho
final de formatura. Em cursos de especializacdo e formacédo continuada, a monografia
final de curso.

Tarefa

Vocé pode ajudar os alunos a estruturarem seu trabalho final criando uma série de
tarefas menores a serem entregues em prazos de 2 a 4 semanas. Esses trabalhos
parciais podem ser colecionados com a ferramenta Tarefa. Por exemplo, se os alunos
estiverem escrevendo um artigo vocé pode colecionar a bibliografia, a proposta do
artigo, um roteiro do trabalho, algumas versdes preliminares, etc.

Dialogo
Crie um Diélogo para conversas pessoais com cada um dos alunos. A medida que o

trabalho avanca eles podem manter um dialogo sobre duvidas, decisbes e outros
assuntos relacionados ao trabalho que estdo desenvolvendo.
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Diario

Parte da experiéncia de um curso final de consolidacdo de conhecimentos é refletir sobre
0 que o aluno aprendeu durante sua formacgao. Diarios podem desempenhar o papel de
um ambiente de reflexdo como também de um bloco.
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